SISACKI VODOVOD d.o.o.

za opskrbu pitkom vodom, odvodnju
i pro¢iS¢avanje otpadnih voda
SISAK, Obala R. Boskovi¢a 10,
Ur.broj: 2176/05-13-15- (/7 jX
Sisak, 1. listopada 2015. godine

Na temelju &lanka 35. Drudtvenog ugovora o uskladenju opéih akata SISACKI VODOVOD
d.o.0 sa ZTD-om (progi§éeni tekst) od 29. rujna 2015. godine, direktor Drustva utvrduje dana
1. srpnja 2014. godine procisceni tekst Opéih i tehnickih uvjeta isporuke vodnih usluga.
ProCisceni tekst Opéih i tehnidkih uvjeta isporuke vodnih usluga obuhvaéa Opce | tehnitke
uvjete isporuke vodnih usluga od 14. studenog 2014. godine (Ur.br.: 2176/05-13-13-6609) te
njihove izmjene i dopune od 6. veljade 2014. godine (Urbr: 2176/05-13-14-929), od
30.06.2014. godine (Urbr.: 2176/05-13-14-3989) i od 29. rujna 2015. godine (Ur.broj;
2176/05-13-15-4671)

OPCI | TEHNICK! UVJET]
ISPORUKE VODNIH USLUGA
(procisceni tekst)

I OPCE ODREDBE

Clanak 1. _
Ovim op¢im i tehni¢kim uvjetima isporuke vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne
odvodnje (u daljinjem tekstu: op¢i uvjeti) odreduju se medusobni odnosi izmedu javnog
isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga na podruju Grada Siska, Opéine
Martinska Ves, Opcine Sunja i Opcine Lekenik, na kojem javni isporuéitelj vodnih usluga
obavija djelatnost javne vodoopskrbe i javhe odvodnje.
Ovim opéim uvjetima utvrduje se:
1. postupak izdavanja suglasnosti i osiguranja uvjeta za prikljuéenje gradevina i drugin
nekretnina na komunalne vodne gradevine,
2. tehniCko — tehnolodki uvjeti prikljuéenja na komunalne vodne gradevine za javnu
vodoopskrbu (posebni uvjeti),
3. tehniCko - tehnolodki uvjeti prikljutenja na komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju
{(posebni uvjeti),
4. tehnicko - tehnoloski uvjeti ugradnje vodomijera,
5. kvaliteta opskrbe vodnim usiugama,
6. prava i obveze isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga,
7. uvjeti mjerenja, obracuna i naplate vodnih usluga,
8. uvjeti za primjenu postupka ogranienja ili obustave vodnih usluga,
9. postupanje u sluaju neovlastenog koristenja vodnih usluga

Clanak 2.
Na podrucju jedinica lokalne samouprave iz Clanka 1. ovih opcih uvjeta, sa izgradenim
sustavom javne vodoopskrbe odnosnc sustavom javne odvodnje, svi viasnici gradevine
(pravne ili fizicke osobe) obvezni su prikljuciti svoje gradevine na izgradene sustave
komunainih vodnih gradevina.



Clanak 3.

Na podrucjima jedinica lokalne samouprave iz ¢lanka 1. ovih opéih uvjeta sa izgradenim
sustavom javne vodoopskrbe, pravne i fizicke osobe — viasnici odnosno korisnici gradevina
javne 1 gospodarske namjene, odnosno gradevina u kojima se bilo koji dio objekta koji
predstavljaju samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda, a koja se Kkoristi za
stambene, javne ili gospodarske namjene, obvezni su prikljuciti svoje objekte na komunalne
vodne gradevine za javnu vodoopskrbu glavnim vodomjerima za svaku samostalnu
uporabnu cjelinu (stan, poslovni prostor, garazu i sl.).

Medusobne odnose vlasnici ili suvlasnici funkcionalnibh cjelina obavezni su regulirati
medusobno.

Clanak 4.
U suglasju Odluke o odvodnji otpadnih voda (Sluzbeni glasnik Sisatko-moslavadke Zupanije
broj. 06/09.) prikljuCenje gradevine na sustav javne odvodnje se mora izvesti prije odnosno
istovremeno sa prikijuenjem na sustav javne vodoopskrbe.

Clanak 5.
Obijekti na podrudjima bez izgradenog sustava javne odvodnje, prije prikljuéenja na sustav
javne vodoopskrbe, odvodnju otpadnih voda moraju imati rije$enu na individualnom principu
tj. izgradenu odgovarajuéu vodonepropusnu septicku ili sabirnu jamu.
Ukoliko nije rijeSena odvodnja prema individualnom principu odvodnje u septiéku jamu, neée
biti omoguceno prikljuenje na sustav javne vodoopskrbe.

Clanak 8.
Premjestanje ili rekonstrukcija moze se odobriti vlasniku odnosno korisniku za gradevinu za
koju je izveden stalni prikljué¢ak na sustav javne vodoopskrbe ili odvodnije.

Clanak 7.
U slucaju kupoprodaje gradevine, predmetom kupoprodaje su i postojeci prikljuéci na objekte
komunalne vodne gradevine, te se ne mozZe odobriti premjestanje prikljucka koji je izveden
za gradevinu koja je predmetom kupoprodaje, na drugu gradevinu u vlasnistvu prodavatelja.

Clanak 8.
Postupak premjestanja ili rekonstrukcije postojeceg prikljuka provodi se po istom postupku
kao i za novi prikijucak.

Clanak 9.
Za radnje kojima se na osnovu uvida u tehnitku dokumentaciju ne mijenja oblik, povrdina i
namjena, kao i za radnje kojima se utvrdi na osnovu tehnitke dokumentacije da se mijenja
oblik, povrsina i namjena gradevine vlasnik odnosno korisnik gradevine plada troskove
premjestanja ili rekonstrukcije isporuéitelju vodne usiuge.

Clanak 10.
Gradevine Cije zemljite ne grani¢i sa javnom povréinom odnosno Cesticom na kojoj su
izgradeni sustavi javne vodoopskrbe i odvodnje ne mogu se prikljuditi preko zemljista koje
izravno granic¢i sa povrsinama u kojima su izradeni komunalni sustavi.

Clanak 11.
Vodomjerno okno ili kontrolno kanalizacijsko okno se smjedta na zemljistu koje izravno
granici sa povrSinama na kojima su izgradeni sustavi javne vodoopskrbe i odvodnje
(neposredno najkraca moguca trasa za izvodenje prikljuéka) te se do gradevine izvodi
unutarnja instalacija vodovoda i kanalizacije.
lzrada projekta unutarnje instalacife, te rjeSavanje imovinsko pravnih odnosa u vezi sa
projektiranjem, izgradnjom i odrZzavanjem unutarnje instalacije na zemijistima preko kojih



prelazi unutarnja instalacija obveza su investitora odnosno buduceg korisnika sustava javne
vodoopskrbe | odvodnje, pravne ili fizicke osobe kao i rje§avanje imovinsko-pravnih odnosa
koji se odnose na izgradnju vodomjernog ili kontrolnog kanalizacijskog okna.

Akt kojim se dokazuje rjeSavanje imovinsko-pravnih odnosa mora biti ovjeren kod javhog
biljeznika.

ZNACENJE OSNOVNIH POJMOVA

Clanak 12.

Pojedini izrazi, u smislu ovih opéih uvjeta, imaju slijedece znadenje:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

Javni isporugitel] vodnih usluga je trgovacko drustvo SISACKI VODOVOD d.o.o.
Sisak, Obala Rudera Boskovi¢a 10 (u daljnjem tekstu: isporuéitelj usluge).
Vodne usiuge koje isporucuje isporucitelj usluga su usluge javne vodoopskrbe i javne

cdvodnje.
Korisnik vodnih usluga (u daljnjem tekstu: korisnik) je svaka fizitka i pravna osoba
koja je vlasnik/ suvlasnik, odnosno drugi zakoniti posjednik gradevine ili druge

nekretnine prikljutene na komunalne vodne gradevine i koja je sa isporuditeliem
sklopila ugovor o isporuci jedne ili viSe vodnih usluga ili se prema ovim opéim
uvjetima smatra da je sklopila ugovor o isporuci jedne ili vise vodnih usluga.

Potrosac (kupac) je svaka pravna ili fizicka osoba koja tro$i vodu. Potro$aé mozZe biti
vlasnik nekretnine ili osoba koja ima pravo koristenja nekretnine po bilo kojem
pravnom osnovu (najmoprimac, podnajmoprimac, stanar, zakupac, podzakupac,
koncesionar i si.).

Komunaine vodne gradevine u smislu odredbi ovih opéih uvieta su gradevine za
javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju opisane u &lanku 22. stavak 1. tocka 2. podtotke
2.1.12.2. Zakona o vodama.

Sustav javne vodoopskrbe je javni vodovodni sustav na podrugju Grada Siska,
Opcine Martinska Ves, Opcine Sunja i Opéine Lekenik, a obuhvata sve objekte,
uredaje za distribuciju pitke vode, te vodovodnu mreZu na cijelom podruéju Grada i
Opcina, a nalazi se pod upravom Isporuéitelja usluge i njegova su osnovna sredstva.
Sustav javne odvodnje otpadnih voda obuhvaca gradevine za javnu odvodnju i to:
kanala za prikupljanje i odvodnju otpadnih voda, mjeSovite kanala za odvodnju
otpadnih i oborinskih voda, kolektore, crpne stanice, lagune, ispuste u prijemnik i
druge gradevine pripadajuce ovim gradevinama.

Prikjucak na mrezu opskrbe pitkom vodom smatra se cjevovod od spoja na
opskrbnoj mrezi (Cvor prikljutka) do glavnog vodomjera smjestenog u vodomjernom
oknu koje se u pravilu gradi na katastarskoj Zestici potrogada zakljuéno s glavnim
vodomjerom.

Priklju¢ak na sustav odvodnje otpadnih voda smatra se spojni cjevovod od kontrolnog
okna na javnoj kanalizaciji do prvog prikljuénog kontrolnog okna, koje je dio sustava
unutarnje (interne) odvodnje.

Priviemeni prikljuCak je gradilini prikljudak potreban za izgradnju gradevine, te
prikljucak za privremene i prenosive objekte, a koji se odobrava na odredeno vrijeme,
ali ne duZe od 12 mjeseci, odnosnoc koji je odobren na odredeno vrijeme od strane
Grada odnosno koji je odobren kao privremeno rieéenje opskrbe pitkom vodom.
interni vodovi su vodoopskrbni vodovi ili kanalizacijski vodovi u ili iz stambenih i
poslovnih gradevina, drugih nekretnina i drugih gradevina, koje nisu komunalne
vodne gradevine, ali se na njih prikijucuju, i to vodovodne instalacije poslije drugog
zapornog ventila, a kanalizacijske instalacije u kontrolno kanalizacijsko okno koje je
sastavni dio internih kanalizacijskih instalacija.

Zasebna cjelina u zgradi je poseban dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu
cielinu (stan, poslovni prostor, garaza i sl.) u kojima se tro$i voda.

Glavni vodomjer je svaki vodomjer koji se nalazi neposredno na zavrsetku spojnhog
voda prikljucka, a prije drugog zapornog ventila i viasniétvo je Isporugitelja usluge.



14, Kontrolni vodomjer je vodomijer u viasnistvu korisnika, a isporuditelj usluge ne oditava
stanje potrodnje na kontrolnom vodomjeru i temeljem toga ne ispostavija korisniku
ratun za isporuéene vodne usiuge.

15. Interni vodomjer je vodomijer koji je ugraden na interne instalacije zgrade, u pravilu
unutar stana ili zasebne jedinice i u vlasnistvu je isporucitelja usluge.

16. Vodomjerno okno ili posebna prostorija unutar zgrade za vodomijere ili vodomjerni
ormari¢ jesu mjesta za smjesétaj jednog ili vise glavnih vodomjera.

17. Neovlastena / ilegalna potro$nja / je koridtenje sustava javne vodoopskrbe na nacin
koji nije u skladu s ovim opcim uvjetima.

Isporucitelj usluge je duZzan bez naknade, a na zahijev Korisnika uruditi mu ove opce
uvjete.

Korisnici vodnih usluga kao i isporuditelj usluge duZni su se pridrzavati ovih opéih
uvieta u isporuci vodnih usluga.

Smatra se da su korisnici vodnih usluga prihvatili uvjete isporuke vodnih usluga iz ovih opéih
uvjeta, ako su nakon njihovog stupanja na snagu nastavili redovno koristiti vodne usluge, u
kojem se slucaju smatra da su javnim isporuditeliem skiopili ugovor o isporuci vodnih usluga.

Hi  POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI | OSIGURANJA UVJETA 2ZA
PRIKLJUCENJE GRADEVINA | DRUGIH NEKRETNINA NA KOMUNALNE
VODNE GRABPEVINE

Clanak 13.

Korisnik je duZan prikijuditi svoju gradevinu odnosno nekretninu na komunalne vodne
gradevine sustava javne vodoopskrbe i javne odvodnje prema posebnim tehnidko-
tehnologkim uvjetima prikijuenja koji proizlaze iz ovih opéih uvjeta i odluka o prikljuéenju
na komunalne voedne gradevine jedinica lokalne samouprave iz ¢lanka 1. ovih opéih uvjeta.
Posebni tehnicki uvjeti prikljuéenja potrebni suiza one zahvate u prostoru za koje se
prema posebnim propisima o prostornom uredenju i gradnji izdaje akt kojim se
dopusta gradnja.

Clanak 14.
PrikljuCenje na komunaine vodne usluge pokrece se na zahtjev korisnika, a zahtjev za
prikljuenje podnosi se isporucitelju usluge.
Postupak prikljutenja, sadrzaj zahtjeva za prikljuenje te potrebna dokumentacija koja se
obvezno prilaZe zahtjevu za prikljuéenje utvrden je i provodi se na nacin opisan odlukama o
prikljucenju na komunalne vodne gradevine jedinica lokalne samouprave iz &anka 1. ovih
opéih uvijeta.
Uz zahtjev za priklju¢enje, podnositelj je cbvezan priloZiti rie$enje o odredivanju ku¢nog broja
za nekretninu koja se prikijuéuje.

Clanak 15.
Ako su ispunjeni svi tehni¢ko-tehnoloski uvjeti za prikljuéenje gradevine ili druge nekretnine
na komunalne vodne gradevine, isporuditel] usluge izdaje rjeSenje o dozvoli prikljuéenia,
provodi postupak izrade predracuna te potpisivanja ugovora o izgradnji prikljucka i prijenosu
istoga u viasnitvo isporuéitelja usluge.
Ukoliko nisu ispunjeni uvjeti iz stavka 1. ovog &lanka, isporuéitelj usluge ¢e rie$enjem odbiti
zahtjev za prikljuéenje.
Sadrzaj rieSenja o dozvoli prikljudenja te ugovora o izgradnji prikljutka utvrden je odlukama o
priklju¢enju na komunalne vodne gradevine jedinica lokalne samouprave iz &lanka 1. ovih
opcih uvjeta.
Isporucitelj usluge je obvezan o zahtjevu za priklju¢enije riegenjem odluditi u roku od 30 dana
od dana primitka zahtjeva za prikljuéenje.



Clanak 186.
UobiCajeni nalin prikljuéenja na vodne gradevine javne vodoopskrbe odnosno jedne
funkcionaine cjeline (jedno domacinstvo-kucanstvo) je prikljucni cjevovod PE-HD DN 32 i
vodomjer 13/3, a za priklju¢enje na sustav javne odvodnje PVC cjevovod DN 160 mm.
Za prikljutke navedene u prethodnom stavku nije potrebo podnositi dokaz opisan u &lanku
32. ovih opéih uvijeta.

Clanak 17.
Isporucitelj usluge nece izdati zatraZene uvjete ili suglasnosti ukoliko nisu osigurani uvjeti za
prikljuCenje gradevine/nekretnine na komunaine vodne gradevine.
Isporucitelj usluge u suradnji s jedinicama lokalne samouprave/osnivadima isporuditelja
planira $irenje mreze vodnih gradevina na temelju planova predvidene izgradnje stambenih i
posiovnih gradevina.
lzgradnju novih vodnih gradevina financiraju jedinice lokaine samouprave koristec¢i se
sredstvima proracuna, posebne naknade za razvoj komunalne infrastrukture, namjenskim
sredstvima Hrvatskih voda, sredstvima EU i namjenskim sredstvima isporuéitelja usiuge.
Financiranje gradnje komunalnih vodnih gradevina od strane buducih korisnika moguée je na
nacéin i pod uvjetima utvrdenim &lankom 214. Zakona o vodama,

IV TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA NA KOMUNALNE
VODNE GRADPEVINE NA JAVNU VODQOPSKRBU (POSEBNI UVJETI)

Clanak 18.
Priklju¢ak na sustav javne vodoopskrbe sastoji se od:
- prikljuénog &vora na cjevovodu sustava javne vodoopskrbe,
- prikljuénog cjevovoda,
- glavnog vodomijera sa zapornim ventilima prije i poslije vodomjera.

Clanak 19.
U slucaju da gradevina ima viSe samostalnih uporabnih cjelina stambene, javne ili
gospodarske namjene na vodoopskrbnu mrezu spajaju se preko glavnih vodomjera za svaku
stambenu, javnu ili gospodarsku funkcionainu cjelinu.

Clanak 20.
Glavni vodomjeri ugraduju se u vodomjerno okno izgradeno neposredno Uz granicu
katastarske Cestice prema vodovodnoj mrezi (1 do 3 m).

Clanak 21.
Iznimno, moze se dozvoliti ugradnja glavnih vodomijera u zidnoj nidi u objektu viasnika, ako
ne postoji tehnicka mogucnost za izradu vodomjernog okna, a ista sluzi kao zastita glavnog
vodomijera i ventila u svrhu mehanicke ili termicke zastite.

Clanak 22.
Odrzavanje ugradenih materijala u postupku prikjjuéenja na vodoopskrbnu mrezu trajno
pripada isporucitelju usluge.

Clanak 23.
Vodomijerno okno (ili zidnu nidu) izraduje i trajno odrzava viasnik odnosno korisnik gradevine,
ali isti moraju uvijek biti dostupni radnicima isporuditelja usluge ispravnosti instalacija,
kontrolu oéitavanja vodomjera i redovno oéitavanje vodomijera.

Clanak 24.
U svrhu redovnog otitavanja vodomjera korisnik vodne usiuge obavezan je isprazniti



vodomjerno okno od prisutnost vode i omoguditi radnicima isporuditelja vodne usluge ulazak
u vodomjerno okno (penjalice,ljestve i sl).

Clanak 25.
Za eventualno nastalu stetu koja nastane za vrijleme koridtenja (nekontrolirano istjecanje
vode) na dijelu prikijuénog cjevovoda ili vodomjeru ugradenom unutar objekata u zidnu nisu
ili vodomjerno okno isporucitelj usluge ne odgovara.

Clanak 286.
Prikljucenje na sustav javne vodoopskrbe ¢e se odobriti ukoliko su izvedene
odvojene/neovisne vodovodne instalacije za opskrbu vodom za pide od vodovodnih
instalacija za opskrbu vodom za protupozarne potrebe, koje moraju biti opremljene
vodomjerom i ostalim fazonskim komadima kako nalaze pravilo struke.

Clanak 27.
Gradevine mjeSovite namjene (stambeno ~ poslovne) trebaju imati odvojene instalacije za
stambene od poslovnih cjelina.

Clanak 28.
Instalacije za protupoZarnu zastitu mogu biti zajedniéke.

Clanak 2¢.
Odvojene instalacije u pravilu se opskrbljuju vodom jednim prikljuékom, na kojem se
ugraduje glavni vodomjer ifili vodomjeri za mijerenje potronje odvojenih/neovisnih
funkcionalnih cjelina.

Clanak 30.
Svaki dio gradevine koji predstavija samostalnu uporabnu cjelinu mora imati vodovodnu
instalaciju od glavnog vodomijera, odnosno drugog zapornog ventila do samostalne uporabne
cjeline.
Vodovodne instalacije od glavnog vodomjera, odnosno drugog zapornog ventila do
samostalne uporabne cjeline, zajedni¢ke su instalacije objekta koje solidarno odrzavaju
viasnici ili suvlasnici.

Clanak 31.
Viasnici solidarno odrzavaju i zajednicke vodovodne instalacije za protupoZarnu zaétitu
objekta.

Clanak 32.

Osobe koje su, u smisiu propisa o gradnji objekata, investitori izgradnje ili rekonstrukcije
gradevina, duZni su u postupku podno$enja zahtjeva za prikljudenje na sustav javne
vodoopskrbe i javne odvodnje, dostaviti isporuditeliu usluge dokaz izraden od strane
ovlastene osobe iz kojeg ée biti vidlivo koliko gradevina ima samostalnih funkcionalnih
cielina, a na osnovu Cega ¢e se odrediti potreban broj glavnih vodomjera, koji profil
vodomijera | koji profil prikljuénog cjevovoda su potrebni za zadovoljavanje protupoZarnih
uvjeta, koje su koli¢ine otpadnih voda na osnovu kojih ¢e ovladtena osoba (projektant)
odrediti profil kanalizacijskog priklju¢ka, a i svi ostali bitni podaci za prikljuéenje na vodne
gradevine.

Clanak 33.
Glavni vodomjer ili vodomjeri se smjestaju u vodomijerno okno, odnosno u zidnu nisu
dimenzija koje moraju zadovoljiti potrebe odrZzavanja i zamjene vodomjera, te armatura i
fazonskih komada uz vodomijer.



Clanak 34.
Vodomjerno okno mora biti smjeSteno na zemljistu vliasnika gradevine, neposredno unutar
regulacijske linije katastarske Cestice (1 do 3 m) i mora uvijek biti dostupno za kontrolu,
oditavanje i odrZavanje vodomjera isporuéitelju vodne usiuge.
Zidna niSa mora biti smjestena u zajednickim prostorijama objekta i mora uvijek biti dostupna
za Kontrolu, ocitavanje i odrzavanje vodomjera isporucitelju vodne usluge.
Privremeni prikljuéak moZe se odobriti potencijalnom potro§aéu na osnovu pisanog zahtjeva,
odnosno montazom vodomijera na hidrant za potrebe izgradnje parkirali$ta, prometnica, te za
priviemene i prenosive objekte.
Montazu (ugradnju) i premjestanje vodomjera obavezno izvodi isporuitelj vodne usluge na
0sSnovuy pisanog zahijeva potrosaca.
Za priviemeni prikljugak iz stavka 3. ovog ¢&lanka, korisnik je obavezan izraditi skionite za
vodomjer uz hidrant, u cilju zastite vodomjera za vrijeme koristenja, a vremenski period u
kojem se moze Kkoristit voda na opisani naéin je od prvog travnja do tridesetprvog listopada.
Sva eventualna osteCenja na hidrantu koja utvrdi isporucitelj vaodne usluge, a koja su nastala
za vrijeme koristenja vode na ovaj nalin idu na teret potrosaca.

V TEHNICKO - TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA NA KOMUNALNE
VODNE GRADEVINE ZA JAVNU ODVODNJU (POSEBNI UVJETI)

Clanak 35.
Viasnici odnosno Kkorishici gradevina kojima je za obavljanje djelatnosti izdana vodopravna
dozvola, moraju imati unutarnju kanalizaciju izvedenu i odrzavanu u funkcionalnom stanju u
skladu sa uvjetima iz vodopravne dozvole.
Prikljucak kanalizacije je prikljuéni cjevovod od kontrolnog okna do revizijskog okna ili
cjevovoda sustava javne odvodnje.
Kontrolno okno kanalizacije gradi se radi uzimanja uzoraka za utvrdivanje kvalitete otpadne
vode, mjerenja koli¢ine sanitarnih i tehnoloskih voda koje se ispudtaju u sustav javne
odvodnje, te radi odrzavanja prikljucka.

Clanak 36.
Odrzavanje prikljutka od kontrolnog kanalizacijskog okna do revizijskog okna ili cievovoda
sustava javne odvodnje (kanalizacijskog kolektora) je u nadleznosti isporucitelia vodne
usluge u smislu tehnicke ispravnosti cjevovoda.

Clanak 37,
Odrzavanje kanalizacijskog prikljutka u smislu eventualnog zaceplienja prikljuénog
cjevovoda nastalog ispustanjem ili koriStenjem kanalizacije u koji se ispustaju tvari koje
dovode do zaCeplienja kanalizacije za koje je potrebna intervencija odstopavanja i
pro¢iséavanja kanalizacijskog priklju¢ka specijalnim kanalizacijskim vozilom (auto-cisternom)
u nadleznosti je i na trodak korisnika kanalizacijskog prikljucka.

Clanak 38.
Interni kanalizacijski cjevovod od kontrolnog kanalizacijskog okna prema ili u neposrednoj
blizini oko objekta pripadaju u nadleZnost vlasnika ili suvlasnika funkcionalnih cjelina u smisiu
tehnicke ispravnosti cjevovoda.

Clanak 39.
Kontrolno kanalizacijsko okne mora biti smjesteno na zemlji§tu viasnika gradevine,
neposredno unutar regulacijske linije (1 do 3 m) i mora uvijek biti dostupno za oéitavanje
eventualno ugradenih mjernih uredaja, uzimanje uzoraka otpadne vode, kontrolu
funkcionalnosti i odrZzavanje prikljutka, a isto izgraduje | trajno odrrava korisnik
kanalizacijskog prikijucka.



Clanak 40.
Na podrucjima na kojima se poklapaju gradevinska i regulacijska linija, kontrolno okno
prikljuéka izvodi se u zajedni¢kim prostorijama (stubiste, hodnik, i tome sli¢no) unutar
objekta, obvezno uz vanjski (procelni) zid prema cjevovodu sustava javne odvodnje.

Clanak 41.
Iznimno, u slucaju rekonstrukcije i naknadne izgradnje kanalizacijskog prikljutka, a po
opravdanoj potrebi, kontrolno okno se moze smijestiti na javnoj povrsini, na nacin i uz uvjet
da ne narusava funkcionalnost javne povréine uz suglasnost vlasnika javne povrsine.

Clanak 42.
Kod izgradnje novog objekta na lokacijama gdje ve¢ postoji sustav javne odvodnje, prikijutak
na javnu odvodnju se izvodi istodobno sa izgradnjom priklju¢ka za javnu vodoopskrbu,
odnosno u toku gradnje objekta za koji se trazi prikljucak, te mora biti izveden prije
podnosenja zahtjeva za obavljanje tehni¢kog pregleda.

Clanak 43.
Nakon prikljucka na sustav javne odvodnje, vlasnik je duzan stare instalacije i uredaje koji se
neée Koristiti (septiCka jama i dr.) odstraniti, razgraditi, sanirati i dostaviti dokaz o izvedenim
radovima ovladtene osobe isporuditelju usluge.

Clanak 44.
Svaka gradevina u pravilu ima jedan kanalizacijski prikljuéak.
Isporucitel] usluge moZe odobriti prikljuéenje unutarnje kanalizacije na javnu kanalizaciju
{odvodnju) sa vise kanalizacijskih priklju¢aka, ako se:

- tehnickom dokumentacijom dokaze da je takvo prikjjucenje opravdano iz razloga
ekonomicnosti ili zbog potreba tehnolo$kog procesa ili zbog drugih tehnidki
prihvatljivih i opravdanih razloga,

~ objekt iz kojeg se odvode otpadne vode nalazi uz dva ili vise kanalizacijskih slivova,

~ prikliuCuje unutarnja kanalizacija stambene zgrade sa vie ulaza ili se prikljuduju
stambene zgrade u nizu.

Clanak 45.
Isporucitelj usluge moZe uvjetovati izradu unutarnje kanalizacije kojom se vr§i objedinjavanje
instalacija vise stambenih cjelina i spaja jednim prikljutkom na to&no odredenom mjestu na
sustav javne odvodnje.

Clanak 46.
Isporuditelj usluge javne odvodnje ne odgovara za $tete nastale uslijed povratnog toka
otpadnih voda prilikom velike koli€ine oborinskih padalina ili uslijed Stete nastale prilikom
za$topavanja internog kanalizacijskog cjevovoda i prikijuka na javnu odvodniju.

Clanak 47.
Na sustav javne odvodnje mogu se prikljuéivati objekti i gradevine za odvodnju i
pro¢iS¢avanje oborinskih voda sa javnih cesta i javnih povréina, a koji nisu dio sustava javne
cdvodnje, te su viasnistvo Hrvatskih cesta ili Grada Siska.

Clanak 48.
Prikljuéenje se provodi na nagin propisan ovim op¢im uvjetima te Odlukom o odvodnji
otpadnih voda.



V.4 PRIKLJUCENJE NA VAKUUMSKU KANALIZACIJU

Clanak 49,
Na vakuumskoj kanalizaciji pojedine gradevine se prikljucuju pomocu vakuumskih okana na
koje se spajaju kuéni prikljuéci. Ova okna su specijalno razvijena za vakuumsku kanalizaciju i
u njima je smjestena (hidro-pneumatska oprema) tj. vakuumski ventil za isisavanje otpadnih
tvari zajedno sa upravljackim uredajem.

Clanak 50.
Ispred vakuumskog kucnog okna sa vakuumskim ventilom obavezno je smjestiti i manje
retencijsko okno izradeno od PVC-a. U tom oknu se sakupljaju manje koli¢ine otpadnih voda
iz kuéanstva koje se u retencijsko (kontroino) okno dovode gravitacijskim padom.
Dodatni retencijski prostor izmedu retencijskog i vakuumskog okna treba se cbavezno spojiti
vodonepropusnim cjevovodom od PVC DN 225mm, sa minimalnim padom od 0,5%, a izvodi
ga isporucitel] vodne usiuge.

Clanak 51.
Kuénim prikiju¢cima dozvolieno je prikljuéiti samo otpadne vode iz kucanstva, a nije
dozvoljeno prikljuciti oborinske vede sa privatnih parcela, krovova i javnih povrina.

Clanak 52.
Vlasnici kucnih priklju¢ka duzni su prilikom izrade kuénog prikljutka omogudéiti isporuditelju
vodne usluge u fazi prikljuéenja spajanje cjevovoda kanalizacijskog prikljuéka do izlaza iz
objekta i poslije izvedenih radova ne smiju se obavijati nikakvi radovi na prikljuénom
cjevovodu.

Clanak 53.
Korisnici kunih priklju¢aka, eventualno mogu samostaino nabaviti potreban materijal uz
odgovarajuce ateste, a mogu i samostalno izvoditi zemljane radove uz nadzor i kontrolu
isporuditelja vodne usluge.

Clanak 54.
Korisnici koji su spojeni na sustav javne odvodnje odnosno vakuumsku kanalizaciju strogo je
zabranjeno ispustanje tvari i materija (PVC stapicivlazne maramice, PVC vreéice, ostri
predmeti, dijelovi Zivotinjskog porijekla, voce, povrée, ostatci hrane i sl.) koje mogu oétetiti
hidro-pneumatsku opremu vakuumskog okna koji je sastavni dio vakuum kanalizacije.

Clanak 55.
Ukoliko se prilikom odrzavanja vakuumske kanalizacije odnosno vakuumskog okna utvrdi da
je ostecenje hidro-pneumatske opreme (vakuumskog ventila) nastalo uslijed neadekvatnog
ispustanja otpadnih voda u sustav javne odvodnje vakuum kanalizacije, trogkovi popravka iili
izmjene vakumskog ventila obrafunat ¢e se korisnicima koji su spojeni na sustav javne
odvodnje vakuum kanalizacije odnosno vakuumskog okna u ravnopravnim dijelovima.

Clanak 586.
Ukoliko gradevina nije prikljutena na sustav javne vodoopskrbe, nije mogude izvrsiti
prikljuenje na sustav javne odvodnje (vakuumsku kanalizaciju).

VI TEHNICKO- TEHNOLOSKI UVJETI UGRADNJE VODOMJERA

Clanak 57.
Na osnovu priloZene tehni¢ke dokumentacije isporuditelj vodne usiuge ée odrediti potreban
broj vodomjera za mjerenje potrodnje vode svake samostalne funkcionalne cjeline.



Clanak 58.

Ukoliko se iz tehnitke dokumentacije utvrdi da gradevina ima do deset samostalnih
funkcionalnih cjelina (stan, poslovni prostor, garaza) isporucitelj vodne usluge uvjetovat ¢e
ugradnju potrebnog broja glavnih vodomjera za mjerenje potrosnje vode svake samostaine
cjeline.

Ukoliko se iz tehnicke dokumentacije utvrdi da gradevina ima vise od deset samostalnih
funkcionalnih ¢jelina isporucitelj vodne usluge uvjetovati ¢e ugradnju jednog glavnog
vodomjera (kombiniranog) uz obaveznu ugradnju kontrolnih vodomjera za mjerenje potro$nje
vode svake samostalne funkcionalne cjeline.

Clanak 59.
Kontrolni vodomjeri (koji su u viasniStvu i nadleznosti suviasnika/vlasnika funkcionalnih
cjelina) moraju imati tehni¢ke karakteristike koje omogucéavaju daljinsko ogitanje vodomjera i
moraju biti kompatibiini sa sustavom daljinskog ocitanja vodomjera isporuditelja vodne
usluge.

Clanak 60.
Isporucitel] vodne usluge ¢e nakon uvodenja sustava daljinskog ocitanja glavnih vodomjera
omoguciti suvlasnicima gradevine povezivanje oéitanja kontrolnin vodomijera u njegov sustav.

VII. KVALITETA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA

Clanak 61.
Isporucitel) usluge javne vodoopskrbe duZan je brinuti se da isporuéene voda za liudsku
potrosnju odgovara parametrima sukladnosti  propisanim vazeéim zakonskim propisima.
Nadzor nad kvalitetom vode za ljudsku potro$nju obavlja isporuditelj usluge putem vlastitog
laboratorija i ovladtenog laboratorija Zavoda za javno zdravstvo Sisagko-moslavatke
Zupanije.

Clanak 62.
U sluCaju reklamacije korisnika usluge javne vodoopskrbe na kvalitetu vode za ljudsku
potrosnju, isporucitel] usiuge javne vodoopskrbe uzima uzorak vode na prodajnom mjestu
(glavnom vodomjeru) ifili na mjestu potrodnje vode korisnhika usluge javne vodoopskrbe, te
vr$i analizu parametara sukladnosti vode za ljudsku potrosnju u viastitom laboratoriju.
U slu€aju iz prethodnog stavka, korisnik usluge javne vodoopskrbe moZe zatraZiti, o svom
trosku, dodatnu analizu parametara sukladnosti vode za ljudsku potrodnju u neovisnom ili
oviastenom laboratoriju Zavoda za javno zdravstvo Sisacko~moslavaike Zupanije.
Isporuditel] usluge javne vodoopskrbe odgovara za isporuku zdravstveno ispravne vode za
ljudsku potro$nju do prodajnog mjesta (glavnog vodomijera).
U sludaju utvrdivanja odstupanja od parametara sukladnosti na mjestu potrosnje vode
namijenjene za liudsku potrodnju, a koje su posliedica neprikladne unutarnje mreze ili
njezinog loSeg odrZzavanja, odgovornost za odstupanja snosi vlasnik unutarnje mreze.
Isporucitelj usluge javne vodoopskrbe duzan je izraditi godi$nji izvjeétaj za prethodnu godinu
i obavijestiti o istom javnost putem sredstava javnog informiranja.

Clanak 63.
U slucaju kada se sustavom samokontrole (HACCP), monitoringom, temeljem druge sluZbene
kontrole, zbog odredenih prirodnih ili judskih aktivnosti utvrdi da voda za ljudsku potrosnju ne
ispunjava parametre sukladnosti, isporuditelj usluge javne vodoopskrbe je duZan odmah,
odnosno u najkraéem mogucem roku ograniditi isporuku vode, te obavijestiti potrodade o
nemogucnosti korigtenja vode, odnosno dati im odgovarajuée preporuke o mjerama koje je
nuzno poduzeti da bi se voda mogla koristiti za pice.
Ako ogranicenje isporuke vode za ljudsku potrodnju traje vise od 24 sata isporuditelj usiuge
javne vodoopskrbe mora osigurati potro$acima opskrbu vodom na drugi naéin do uspostave



redovite vodoopskrbe.

Clanak 64.
Isporucitel] vodnih usiuga obvezan je kontrolirati kvalitetu otpadnih voda na sustavu javne
odvodnje sukladno parametrima utvrdenim vazedim zakonskim propisima i u skladu sa
odredbama vazece Vodopravne dozvole.
Nadzor nad kontrolom kakvoée i koliCine ispustenih otpadnih voda obavlja isporuditelj vodne
usluge putem oviaStenog laboratorija Zavoda za javno zdravstvo Sisadko-moslavaéke
Zupanije.

Clanak 65.
O podacima kontrole kakvoce i koli¢ine ispustenih otpadnih voda potrebno je voditi
ocevidnik, te isti kvartaino dostavljati u Hrvatske vode, Vodno-gospodarski odjel za vodno
podrudje sliva Save, Zagreb i nadleznoj vodopravnoj inspekciji.

VIl  PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA | KORISNIKA VODNIH USLUGA

Clanak 886.
Isporucitel] usluge pruza vodne usiuge prema nadéelima utvrdenim Zakonom o vodama.

Clanak 67.
Komunaine vodne gradevine su javna dobra u javnoj uporabi i u viasnistvu su isporuditelja
usiuga.
Komunainim vodnim gradevinama upravlja isporuéitelj usluga.
Pod upravijanjem u smislu ovog &lanka smatraju se poslovi investitora gradnje vodnih
gradevina, njihovo odrzavanje, ¢uvanje i kori§tenje za namjene kojima vodne gradevine
sluze,
tsporucitelj usluge je obvezan vodne gradevine te prikljucke na javnu vodoopskrbnu mrezu i
mrezu javne odvodnje odrZavati u stanju funkcionalne ispravnosti.

Clanak 68.
Isporucitelj usluga duZan je o svom trodku wr$iti redovnu izmjenu i umjeravanje glavnih
vodomjera prema vazecim propisima u podruéju mjeriteljstva.
Isporucitelj je obvezan sredstvima javnog priop¢avanja izvijestiti korisnika o redovnoj izmjeni
vodomijera iz stavka 1. ovog élanka.
Isporucitelj sastavija i popunjava obrazac {monterski list) redovne izmjene vodomijera,
Korisnik je duZan potpisati obrazac redovne izmjene vodomjera s upisanim podacima o
demontiranom i novougradenom vodomjeru.
Ukoliko korisnik ne prisustvuje izmjeni vodomjera, a obavijesten je o njoj, smatra se da je
sugfasan sa podacima upisanim u obrascu izmjene.
Isporucitelj usluge vr8i izvanrednu izmjenu vodomjera u slu¢aju kada je vodomijer neispravan
(stoji, ne registrira protok vode) na viastiti trosak, a u slugaju kada je vodomjer smrznut il
ostecen na neki drugi nacin, trosak izvanredne izmjene vodomjera pada na teret korisnika.

Clanak 69.
Korisnik je duzan u pisanom obliku izvijestiti isporugitelja usluga o:
— svakoj promjeni vlasniStva gradevine i druge nekretnine prikljutene na vodne
gradevine,
—  podacima potrebnim za ispostavljanje racuna prema vazeéim propisima,
~  pocetku i prestanku obavljanja registrirane djelatnosti,
— promjeni namjene prostora u vlasnidtvu/suvlasnistvu korisnika, odnosno o drugim
podacima vaznim za uredivanje medusobnih odnosa isporugitelja usiuga i korisnika.
U slugaju promjene korisnika (zbog promjene vlasnistva, zakupa, najma i dr.), raniji korisnik



ostaje u statusu korisnika i obveznika placanja vodnih usluga sve do pocetka novog
obracunskog razdoblja u kojem je preslikom ugovora ili drugim vjerodostojnim dokumentom
raniji ili novi korisnik obavijestio javnog isporuéitelja o promjeni korisnika.

Obavijest o promjeni korisnika na nacin opisan u prethodnom stavku, raniji ili novi korisnik
obvezni su dostaviti javnom isporuéitelju u roku od 8 dana od dana promjene, a u protivnom
slucaju raniji korisnik ostaje u obvezi podmirenja svih dospjelih ratuna za vodne usluge sve
dok ne dostavi dokumente kojima dokazuje promjenu korisnika,

Korisnik je obvezan interne vodove te kontrolno kanalizacijsko mjerno prikljuéno okno,
vodomjerno okno ili podrumsku prostoriju u kojoj se nalazi vodomjer odrzavati u ispravnom
stanju, vodom se racionalno koristiti i pridrzavati se ovih opéih uvjeta.

U slucaju da isporuéitel] usluga utvrdi nedostatke ili neispravnosti na internim vodovima i
pripadajucim uredajima, koji mogu prouzroditi vece Stete ili znatnije utjecati na odrzavanje
sanitarnog minimuma, zdravlje, kvalitetu pitke vode te funkcioniranje sustava javne odvodnje
ili javne vodoopskrbe, upozorit ée korisnika pisanim putem i odrediti rok za otkianjanje
nedostataka, koji ne mozZe biti duzi od 30 dana, i o tome izvijestiti nadlezne inspekcijske
sluzbe. Ako u odredenom roku korisnik sam ne otkloni utvrdene nedostatke, isporuditel]
usluga ima pravo obustaviti mu isporuku vodne usluge.

Korisnik je obvezan interne kanalizacijske vodove s pripadajucim uredajima redovito
odrZavati i provoditi kontrolu ispravnosti istih sukladno vazecéim propisima.

Korisnik nema pravo omoguciti drugoj osobi prikljuéenje na svoje interne vodove. U sluéaju
nepridrzavanja odredbi ovog stavka isporucitelj usluge ima pravo obustaviti isporuku vodne
usiuge korisniku.

Korisnik je obvezan omoguditi isporucitelju usluge obavljanje svih radnji potrebnih radi
popravaka prikljuCaka te oditanja i zamjene vodomjera.

U slucaju kada ovlasteni radnici isporucitelja usluge utvrde da je vodomjerno okno u takvom
stanju koje onemoguéava isporuditelja usluge popravak prikljuka ili oditanje ili zamjenu
vodomjera (voda u vodomjernom oknu, zatrpano vodomjerno okno ili drugi razlozi koji
onemogucavaju izvréenje navedenih obveza isporuditelja usluge), isporuéitelj usluge upozorit
¢e o navedenome korisnika pisanim putem i odrediti rok za otklanjanje nedostataka, koji ne
moze biti duZi od 5 dana.

Nakon proteka roka iz prethodnog stavka, isporucitelj usluge ima pravo i obvezu dovesti
vodomjerno okno u stanje funkcionalne ispravnosti (ispumpati vodu, odistiti vodomjerno okno
i sl.) i to o trosku korisnika.

U sluCajevima iz prethodnog stavka, korisnik je obvezan naknaditi tro$kove dovodenja
vodomjernog okna u stanje funkcionalne ispravnosti, a temeljem ratuna za izvrene radove
kojega ispostavlja isporucitelj usluge.

Za sve stetne posljedice koje bi proizasle iz razloga navedenih u ovom &lanku odgovoran je
korisnik te je duZan nadoknaditi $tetu isporuditelju usluge i svim ostalim korisnicima koji su
pretrpjeli tetu.

Kvar na prikljucku korisnik je duzan odmah prijaviti isporugitelju usiuge.

Korisnik, s godiSnjom potro$njom vodne usluge veéom od 10.000 m3, duzan je s
isporuciteliem usluge sklopiti godignji ugovor o isporuci vodnih usluga, dok u suprotnom
isporucitelj usluge mu moze obustaviti isporuku vodnih usluga.

Clanak 70.
U slucaju kvara ili odtecenja vodomijera ili zapornog uredaja iza vodomjera, korisnik ima
pravo zatvoriti zaporni uredaj ispred ili iza vodomjera, uz uvjet da odmah, a najkasnije u roku
od 10 sati o tome usmeno ili pisano izvijesti isporugitelja usluge.
Korisnik ima pravo pisanim putem zatraziti od isporucitelja usluge ispitivanje ispravnosti
vodomjera, koji je duZan u najkraéem roku demontirati vodomjer i dostaviti ga nadleznoj
kontroli mjera na ispitivanje.
Ako se kontrolom utvrdi da je vodomijer ispravan, korisnik placa troSkove nastale trazenim
pregledom, dok mu suprotnome troskove placa isporutitelj usluge.
Smatra se da je vodomijer ispravan ako kontrolom utvrdena odstupanja u mjerenju nisu veéa
od dozvoljenih po Drzavnom zavodu za normizaciju i mjeriteljstvo. Ako je utvrdeno da su



odstupanja veéa od dozvoljenih, cbracdunata potrosnja korigira se sukladno visini utvrdene
greske.

Clanak 70.a.
Isporucitel] usluge moZe uvaziti pisani zahtjev korisnika kojim se traZi odjava koritenja
vodnih usiuga, navodeci opravdani zahtjev, te uz uvjet da je korisnik uredno podmirio sve
postojece dospjele obveze prema isporuditelju, ukljuéujudi i trosak demontaze vodomjera te
da vodomjer nakon demontaze preda isporucitelju na redovno bazdarenje i odrzavanije.
Odjava isporuke vodnih usluga moze biti trajna i privremena.
Trajno se moze odjaviti koriStenje vodnih usluga samo za poruseni objekat, a priviemeno za
objekte u kojima nitko ne stanuje ili se priviemeno ne upotrebljavaju.
Privremena odjava isporuke vodnih usluga ne moze biti kraca od jedne godine, a niti duza od
tri godine.
Ukoliko korisnik nakon proteka roka od tri godine ne podnese pisani zahtjev za ponovnu
uspostavu vodnih usluga, gubi status korisnika vodnih usluga te ée njegov zahtjev za
ponovhim prikljucenjem smatrati zahtjevom za prikljugenje novog korisnika.
Trajna odjava isporuke vodne usluge javne vodoopskrbe obavlja se na nacin da isporuditelj
usluge demontira vodomjer, a dovod vode zatvara na mjestu prikljuenja ugradnjom
obujmice za sanaciju (ako je &vor prikljucka izveden buSenjem cjevovoda) ili ugradnjom
slijepe prirubnice na ogranku T-komada (ako je &évor prikljutka izveden rezanjem cjevovoda).
Trajna odjava isporuke vodne usluge javne odvodnje obavlja se na nadin da isporuditelj
usluge blindira prikljuéak na mjestu spoja s javnom kanalizacijskom mreZom.
Priviemena odjava usluge javne vodoopskrbe, korisnik je cbvezan ispustiti vodu iz interne
vodovodne instalacije, a isporuditelj je duzan skinuti vodomjer te blindirati i plombirati
prikijuéak u vodomjernom odnosno kontrolnom oknu.
Kod priviemene odjave vodne usluge javne odvodnje, isporuéitel] usluge ¢e blindirati
prikljucak u kontrolnom oknu korisnika ili na mjestu spoja s javnom kanalizacijskom mrezom.
Ponovnu uspostavu vodnih usluga korisnik je duzan zatraZiti pisanim putem, a isporugitelj
usluga ¢e ponovno uspostaviti isporuku vodnih usluga tek nakon izvréenog placanja svih
obraunatih troskova isporucitelja usluga.
Ukoliko se korisnik za vrijeme trajanja odjave isporuke vodnih usluga koja je uslijedila po
njegovom zahtjevu za odjavom vodnih usluga, bez suglasnosti za prikljuéenje samovoljno
spoji na sustav javne vodoopskrbe ili javne odvodnje stjede status neovlastenog korisnika.
U tom slucaju isporuditelju pripada pravo naplate protupravno stedene koristi s osnova
neoviastene potrodnje vodnih usluga za svaki mjesec neovlastene potrodnje, koja se
utvrduje u visini dvostrukog iznosa isporuéenih vodnih usiuga obradunatog na osnovi
potroSnje u zadnja tri mjeseca prije odjave isporuke vodnih usluga.
Za utvrdivanje pocetka vremena koristenja vodnih usluga iz prethodnog stavka uzima se da
se korisnik neovlasteno prikijudio istog dana s kojim je izvréena odjava vodnih usluga.

IX UVJETI MJERENJA, OBRACUNA | NAPLATE VODNIH USLUGA
a) Mjerenje potrosnje vode

Clanak 71.
Mijerenje potrosnje vode u pravilu se vr$i vodomjerom, a podrazumijeva razliku potrosnje na
dan o¢itanja vodomjera u odnosu na prethodno oéitanje.
Glavni vodomjeri koji registriraju potro$nju vode ugradeni su u vodomjernom oknu za svaku
samostalnu uporabnu cjelinu koja je prikljuéena na vodovodnu mrezu.
Vodomjere oéitavaju radnici isporutitelja usluge prema rasporedu koji odreduje isporuditel]
usluge.
Radnici koji obavljaju poslove oéitavanja vodomjera moraju imati vidljivo istaknutu sluzbenu
iskaznicu isporucitelja usluge.



Korisnik, odnosno potrodal (kupac) usluge je duzan omoguditi pristup vodomjermnom oknu
odnosno vodomjeru radniku isporuditelja usluge.

Korisnik usluge odnosno potrosac (kupac) je duzan urediti vodomijerno okno odnosno ukloniti
sve nedostatke (isprazniti vodu iz vodomjernog okna, ugraditi stupaljke, otkljucati lokot
poklopca vodomjernog okna i sl.) kako bi isporuditelj usluge uredno izvréio oéitavanje
(vodomjera) isporuéene koli¢ine vode.

Korisniku odnosno potroSacu (kupcu) - fizicko] osobi u obiteliskoj kuéi ili stanu u
viSestambenoj zgradi koji ima zaseban glavni vodomjer, koli¢inu isporu¢ene vode isporuditelj
usluge ocitava svaki ¢etvrti mjesec u tekucoj godini, a za razdobije od tri mjeseca.

Korisniku odnosno potro$acu (kupcu) — pravnoj osobi, koli¢inu isporuéene vode isporuditel]
usluge ocCitava svaki mjesec, osim u sluéajevima kada je mjese&na potrosnja manja od
10m3, kada se oditanje obavlja na nacin opisan u stavku 1. ovog ¢lanka te je u iskljucivoj
nadleznosti oviastenih radnika isporucitelja usiuge.

Korisnik odnosno potrosa¢ (kupac) — fizicka osoba u obiteljskoj kudi ili stanu u viSestambenoj
zgradi Koji ima zaseban glavni vodomijer te korisnik odnosno potro$aé (kupac) — pravna
osoba koja obavija djelatnost u viSestambenoj zgradi koja ima zaseban glavni vodomjer
moZe i osobno oditati i dojaviti isporugitelju usluge potrodnju vode najkasnije do 25-og u
tekucem mijesecu za primjenu kod obraduna koli¢ine vodne usluge u tom mijesecu i to
pisanim putem, telefonski ili putem obrasca koji se nalazi na web stranici Drustva.

Odredba prethodnog stavka ne odnosi se na ocitanje i dojavu potrodnje vode u
vi$estambenim zgradama u kojima potro$nju vode mijeri samo jedan glavni vodomjer, u
kojima je ocitanje potrodnje u iskljuivoj nadleznosti ovladtenih radnika isporutitelja usluge i
obavlja se svaki mjesec (primjenjuje se na korisnike odnosno potrogaée - kupce fizitke i
pravne osobe).

b) Obracun potros$nje vode

Clanak 72.
Korisniku odnosno potroSadu (kupcu) — fizickoj osobi, u obiteliskoj kuéi ili stanu u
visestambenoj zgradi koji ima zaseban glavni vodomjer te korisniku odnosno potrogadu
(kupcu) — pravnoj osobi koja obavlja djelatnost u visestambenoj zgradi koja ima zaseban
glavni vodomjer, koli¢inu isporu¢ene vode isporuditelj usluge obraunava na nadin da mu
svaki mjesec ispostavlja akontacijski raun na osnovu prosjeéne mjesetne potrosénje vode
oditane u razdoblju prethodnog oéitanja.
Korisniku odnosno potrosacu (kupcu) - fizickoj osobi, u stanu u visestambenoj zgradi u kojoj
potrosnju vode mjeri samo jedan glavni vodomjer te korisniku odnosno potrosadu (kupeu) —
pravnoj osobi koja obavlja djelatnost u viSestambenoj zgradi u kojoj potrosnju vode mjeri
samo jedan glavni vodomijer, koli¢inu isporucene vode isporuditelj usluge obradunava svaki
mjesec.
Korisniku odnosno potrodadu (kupcu) — pravnoj osobi koli¢inu isporuéene vode isporugitel]
usluge obraunava svaki mjesec, osim u slu¢ajevima kada je mjeseéna potrodnja manja od
10m3, kada se obradun obavlja na nacin opisan u stavku 1. ovog &lanka.
Korisnicima vodne usluge — suvlasnicima stambene zgrade odnosno potrodadima (kupcima)
¢iju potronju mjeri samo jedan glavni vodomjer, isporucitel] usluge obradunava potro$nju na
nacin da se koli¢ina isporu¢ene vode na glavnom vodomjeru podijeli sa ukupnim brojem
osoba-Clanova koji je dostavijen isporuditelju usiuge od strane ovladtenog predstavnika
suvlasnika zgrade.
Ovlasteni predstavnik suvlasnika zgrade duZan je isporuditelju usluge u pisanom obliku
dostaviti toCne podatke o broju ¢lanova domadinstva i promjene broja &lanova do 25. u
tekuc¢em mjesecu, te obvezno upisati OIB potrosaca (kupca).
Ukoliko oviasteni predstavnik stanara ne dostavi traZene podatke na opisani nadin, obra&un
potrosnje obavlja se na temelju postojeéih podataka.
Korisnicima vodne usluge odnosno potrogadima (kupcima) &iju potro$nju mjere kontrolni
vodomjeri, isporuCena vodna usluga obracunava se na osnovi dostavljenih pisanih podataka
od oviastenog predstavnika suviasnika zgrade o ogitanju svih kontrolnih vodomijera na dan



otitanja glavhog vodomjera.
Zbroj otitanja svih kontrolnih vodomjera mora odgovarati oc¢itanju glavnog vodomjera.
Ako se utvrdi razlika oéitanja glavnog vodomijera i zbroja kontrolnibh vodomjera razlika
potrodnje obveza je vliasnika ili suvlasnika funkcionalnih cjelina odnosno potrosaca (kupaca).
Kada korisnik odnosno potro$aé (kupac) koristi vodu za osobne potrebe i za potrebe
obavljanja poslovne djelatnosti, duzan je zatraZiti ugradnju posebnog vodomjera za svaku
samostalnu funkcionalnu cjelinu odnosno svaku namjenu potrosnje. Ukoliko to ne udini
obraéun se radi prema cijeni sukladno odluci o cijeni vodnih usluga navedenoj u stavku 1.
ovog Clanka propisanoj za pravne osobe (gospodarstvo).
Kada koliCinu isporuene vode nije moguce utvrditi zbog nemoguénosti ofitanja vodomjera
isporucitel] usluge moZe potrodadu (kupcu) obracunati prosjecnu potroSnju na osnovi
prethodnih mjeseci.
Osnovica za obradun prosjeéne potronje vode uzima se koli¢ina od 5m3/po é&lanu
domadinstva mjeseéno.
Prosjec¢na potroSnja obrac¢unati ¢e se u slucaju:

- ako je vodomjer nedostupan za oéitanje

- ako je vodomjerno okno zagadeno, zatrpano, nepristupaéno

- ako oditanje nije moguce zbog vremenskih uvjeta

- ako je vodomjer oste¢en, nema plombe ili je osteéena plomba

- ako je vodomjer neispravan (ne registrira protok-stoji, ostecen smrzavanjem ili

ostecen na drugi nadin

- ako je vodomjer otuden

#i bilo koji drugi nagin koji onemogucava ocitavanje vodomjera

c) Naplata vodnih usluga

Clanak 73.
Naplatu vodnih usluga, a temeljem izvr§enog mjerenja te obratuna potro$nje vode iz &lanka
71. 1 72. ovih opéih uvjeta, isporucitelj usluge ¢e obavljati sukladno cijenama propisanim
vazecom odlukom o cijeni vodnih usluga isporucitelja usluge, a koju odluku isporuéitelj
usluge objavljuje na zakonom propisani nadin.
U slucaju promjene cijene vodnih usluga isporuditelj usluge ée na svojoj internet stranici,
putem sredstava javnog priopavanja ili na drugi uobicajeni nacin o tome obavijestiti
Korisnike.
Isporucitelj usluge ispostavija potrosacu (kupcu) racun svaki mjesec i to na slijede¢i nadin:
- korishicima odnosno potrosadima (kupcima) iz ¢lanka 72. stavak 1. i 3. (korisnicima
odnosno potrosacima - kupcima Cija je mjesecna potro$nja manja od 10m3), radun za
utroSenu vodu ispostavija se temeljem obraduna akontacije potroénje na osnovu prosjedne
mjeseCne potro$nje vode otitane u razdoblju prethodnog oéitanja tri mjeseca, a svaki éetvrti
mjesec U tekucoj godini izvrdit ¢e se uskladenje potrosnje te potroacu (kupcu) ispostaviti
ratun s obraCunom stvarne potrosnje
- korisnicima odnosno potro$agima (kupcima) iz Clanka 72. stavak 2. radun za utros$enu
vodu ispostavlja se temeljem oitanja i obracuna potroénje opisane u &lanku 71. stavak 3. i
72. stavak 2. ovih opéih uvieta.
Potrosac (kupac) je duzan isporuditelju usluge platiti istu temeljem ispostavijenog ra¢una u
cjelokupnom iznosu, a najkasnije do datuma dospije¢a naznaéenog na ragunu.
Ukoliko potrosaé (kupac) ne plati ispostavljeni raun do datuma dospijeca, isporuditelj usluge
¢e obraCunati zakonsku zateznu kamatu za razdoblje kasnjenja plaéanja i iskazati je na
slijedeéem radunu.
Ako je u poslovnim knjigama isporuditelja usluge, prilikom mjeseénog obracuna vodne
usiuge, evidentiran dug iz prethodnog razdoblja, navedeni dug ¢e biti prikazan na ragunu, a
takav racun smatra se ujedno i opomenom.
Ako je u poslovnim knjigama isporuditelja usluge, prifikom mjeseénog obraduna vodne
usluge, evidentirana preplata, ista ¢e biti prikazana na narednom ragunu, odnosno za



utvrdeni iznos preplate isporuditelj usluge umanjit ¢e prvi slijededi ratun za vodne usluge,
odnosno ima pravo na povrat preplac¢enog iznosa vodnih usluga.

Ukoliko se potrodadu (kupcu) omoguci obrocno placanje dugovanja (u slu€aju isticanje vede
koliCine vode uslijed loma i sliénih uzroka), obvezno se izmedu potrosada (kupca) i
isporucitelja  usluge sklapa izvansudska nagodba (sporazum o pla¢anju dospjelog
potraZzivanja), ali u tom sluaju potrosal (kupac) nije osloboden pladanja kamate na
zakasdnjenje u placanju.

Potro§ag (kupac) ima pravo prigovora na ispostavljeni racun, ali prigovor ne odgada rok
naplate racuna.

Potro$aé (kupac) prigovor podnosi isporucitelju usluge u pisanom obliku, najkasnije u roku
15 dana od dana primitka raéuna, i to putem poste, telefaksa ili elektronitke poste. Po isteku
roka uloZeni prigovor se nece razmatrati.

Isporucitelj usluge je duzan ispitati utemeljenost prigovora i dati pisani odgovor u roku 15
dana od dana primitka pravovremeno uloZenog prigovora,

Po primitku odgovora na pisani prigovor iz stavka 7. ovog ¢lanka, potrosad (kupac) moze
podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije javnog isporuditelja.

Povjerenstvo mora odgovoriti potro$aéu (kupcu) na zaprimijenu reklamaciju u roku od 30
dana od dana zaprimanja reklamacije.

U vezi sa prigovorom, odnosno reklamacijom koja se odnosi na usluge javne vodoopskrbe i
javne odvodnje, kupac (potro3ad) moze pokrenuti sudski ili izvansudski postupak tek nakon
sto je iscrpio postupke iz stavka 7. do 11. ovog &lanka te postupak utvrden zakonom kojim se
ureduje opéi upravni postupak u odnosu na zastitu potrodaca od postupanja pruzatelja javnih
usluga.

Ako potrosac (kupac) ne podmiri dugovanje prema prethodno ispostavijenim radunima, i to
nakon tri dospjela, a nepla¢ena ratuna, isporuditel] usluge ¢e potroacu (kupcu) dostaviti
opomenu kojom ce ga upozoriti na moguénost da mu se zbog neplacanja obustavi isporuka
vodne usluge i pokrene postupak prisilne naplate dugovanja na Zakonom propisan nadin.
Ukoliko potrosac (kupac) ne podmiri dospjelo dugovanje u cijelosti, a nakon pisane opomene
iz prethodnog stavka, isporugditel] usiuge ¢e obustaviti pruzanje vodne usluge.

X UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI OBUSTAVE
VODNIH USLUGA

a) Obustava vodnih usluga

Clanak 74.
Isporucitelj usluga ima pravo obustaviti isporuku vodnih usluga korisniku odnosno potrogdadu
(kupcu) demontazom vodomjera ili obustavom isporuke vode na zapornom uredaju na
mjestu prikljuéenja (Cvoru prikljucka) u slijedeéim siu¢ajevima;

- ako korisnik odnosno potrosa¢ (kupac) vodne usluge ne plaéa cijenu vodne usluge u
rokovima i na nadin utvrden ovim opéim uvjetima i vazec¢om odlukom o cijeni vodnih
usluga iz Clanka 73. stavak 1. ovih Opcih uvieta, a osobito u slucaju kada isporuditelj
usluga u svojim poslovnim knjigama utvrdi financijsko dugovanje korisnika odnosno
potrosaca (kupca) za tri dospjela, a nepla¢ena ratuna za vodne usluge,

— U svim sluCajevima nepridrzavanfa obveza opisanih u ¢lanku 69. ovih opéih uvjeta,

~ U sluéajevima planiranog ili neplaniranog izvodenja radova na vodnim gradevinama
(kvar na javnoj vodoopskrbnoj i kanalizacijskoj mrezi ili (do)gradnje/rekonstrukcije
javne vodoopskrbne i kanalizacijske mreze),

— ako korisnik odnosno potrodaé (kupac) neovlasteno koristi vodne usluge,

— ako korisnik odnosno potro$a¢ (kupac) u javnu kanalizacijsku mrezu ispusta otpadne
vode koje svojim sastavom ne odgovaraju vazeéim propisima,

— U drugim slu¢ajevima koji se po posebnim propisima mogu smatrati neoviagtenim
korigtenjem vodnih usluga.



Clanak 75.
Obustava isporuke vodnih usluga traje sve dok se ne otklone razlozi obustave iz prethodnog
¢lanka.
Ponovno uspostavljanje isporuke vodnih usluga obavit ¢e se u roku od 3 dana nakon &to
korisnik odnosno potrodac (kupac) otkloni razloge obustave isporuke koje je prouzrodio.
Korisnik odnosno potro$aé (kupac) snosi sve troSkove obustave i ponovnog ispostavijanja
isporuke vodnih usluga u sluGajevima kada je do obustave do$lo na njegov zahtjev ili
njegovom krivnjom.
Isporucitelj ne odgovara za eventualnu $tetu koju trpi korisnik odnosno potrosac (kupac)
zbog obustave isporuke vodne usluge.

Clanak 76.
Isporucitelj usluga obustavit ¢e isporuku vodnih usluga javne vodoopskrbe, skidanjem
{demontazom) vodomjera te blindirati i plombirati prikljuéak u vodomjernom odnosno
kontrolnom oknu.
Isporucitel] usluga obustavit ¢e isporuku vodnih usluga javne odvodnje na nadin da ¢e
blindirati priklju¢ak na mjestu spoia s javnom kanalizacijskom mrezom.
Obustavu vodne usluge provodi isporuéitelj usluge iz razloga opisanih u &lanku 69. i 74. ovih
Opéih uvjeta.
isporucitel] ne moze obustaviti ili ograniciti isporuku vodnih usluga zbog neplacanja racuna
slijedeéim Korisnicima:
1. Bolnicama i domovima zdravija,
2. Ustanovama socijalne zastite za smjesta] starijih osoba,
invalidnih i drugih osoba ometanih u psihofizi¢kom i fizickom razvoju,
3. Ustanovama za pred$kolski odgoj, osnovnim i srednjim $kolama, te Fakultetima i
ucenickim domovima,
4. Visestambenim zgradama gdje ne postoji tehni¢ka moguénost za obustavu
vodnih usiuga pojedinih Korisnika koji ne placaju uslugu.

b) Ograni€enje pruzanja vodnih usluga

Clanak 77.
U sluCaju poremecaja u vodoopskrbi uslijed poplave, su$e, potresa ili drugih nepogoda,
nadlezno tijelo jedinice lokalne/regionalne samouprave, na prijedlog isporuditelja, moze
odiuciti o uvodenju ograniéenja potrosnje vode za sve ili pojedine korisnike.
Korisnici odnosno potrosadi (kupci) obvezni su pridrzavati se uputa i odredbi o ogranienju i
racionainoj potrosnji vode iz stavka 1. ovog ¢lanka.
Ukoliko nastanu poremecaji u vodoopskrbi veéih razmjera, nadleZno tijelo jedinice
lokalne/regionalne samouprave utvrduje prioritete opskrbe vodom, sukladno planu
interventnih mjera.
Isporucitelj usluga ne odgovara za $tetu nastalu uslijed poremecaja u pruZanju vodnih usluga
uzrokovanih visom silom (lo§e hidroloske prilike, velike koliine oborina, potresi | sl.).

XI  POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA VODNIH
USLUGA

Clanak 78.
Neovlastenim koriStenjem vodnih usluga smatraju se slijedeéi sluéajevi:
- ako je fizitka Hi pravna osoba samovoljno prikljugila gradevinu na javnu vodoopskrbnu
mrezu ili mrezu javne odvodnje,
- ako fizi¢ka ili pravna osoba uzima vodu iz javne vodoopskrbne mreZe putem protupoZarnih
hidranata ( krada vode),
- ako fiziCka ili pravna osoba poduzima bilo kakve radnje koje utjiedu na sigurnost i



ispravnost funkcioniranja javne vodoopskrbne mreze ili javne kanalizacijske mreze (
ostecenje okana i armatura, krada poklopaca, zatvaranje zasuna),

- ako Korisnik daje neto¢ne podatke za odredivanje kategorije potroénje,

- ako je Korisnik izveo ogranak na spojnom vodu prikljucka ispred vodomijera,

- ako je Korisnik demontirao, zamijenio ili vodomjer okrenuo suprotno od tehnicki ispravnog
smijera ugradnije,

- ako je Korisnik skinuo ili oStetio plombu vodomjera, zaporne uredaje i druge elemente
vodovodnog priklju¢ka i njihove plombe,

- ako je Korisnik ostetio ili skinuo plombu na protupozarnom zasunu ugradenom u obilazni
vod, te isti drZi otvorenim odnosno koristi vodu mimo vodomjera,

- ako je Korisnik priklju€io odvodnju oborinskih voda sa svoje nekretnine na javnu
kanalizacijsku mrezu razdijelienog tipa,

- ako korisnik dozvoli, mimo znanja Isporucitelja, spajanje drugih korisnika na svoje interne
vodove,

- u svim drugim slucajevima u kojima Korisnik postupa suprotno ovim opéim uvjetima.

Clanak 79.
U sluCajevima neovladtenog koriStenja vodnih usluga isporuditel] usluge ima pravo
zahtijevati naknadu Stete zbog stjecanja bez osnove i ostale troskove prouzrodene
neovlastenim Kkoristenjem vodnih usluga.
Isporucitelj ustuge ima pravo u slutajevima neovlastenog koristenja vodnih usiuga
obustaviti isporuku usluga bez prethodne najave, a da ne odgovara za eventualnu stetu
koja bi nastala uslijed obustave ovih usluga.

Xll ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 80.
Nadzor nad provodenjem ovih opc¢ih uvijeta provodi isporuditelj usluge te drzavna
vodopravna inspekcija.

Clanak 81.
Ovi opéi uvjeti stupaju na snagu danom donosenja i objavijuju se na internetskim
stranicama isporuditelja usluga.

Direktor Drustva
Srdan Maric, diPi?Eng.prometa
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