SISACKI VODOVOD d.o.o.
OIB: 84218628128

Rudera Boskovica 10,
44 000 SISAK

POLITIKA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

U drustvu SISACKI VODOVOD d.o.0. znamo koliko je privatnost vazna nasim suradnicima i
korisnicima, stoga nastojimo biti jasni u vezi ophodenja s osobnim podacima.

(1) Osobni podaci

Vase osobne podatke prikupljamo, obradujemo i koristimo isklju¢ivo uz Vasu suglasnost,
temeljem VaSeg upita, ugovornog odnosa i sukladno zakonskim propisima. Prikupljamo,
obradujemo i koristimo samo one osobne podatke koji su potrebni za izvrSavanje i odvijanje
nasSih usluga ili osobne podatke koje ste nam dobrovoljno dali na raspolaganje.

Osobnim podacima smatraju se svi podaci pomocu kojih se moze utvrditi identitet korisnika. U
to se ubrajaju Vase ime i prezime, adresa, e-mail adresa, broj telefona, OIB i sli¢no.

Drustvo SISACKI VODOVOD d.o.o. prikuplja i obraduje samo one osobne podatke koji su
nuzni radi pruZanja informacija o uslugama, ispunjavanja ugovorne obveze i sukladno vazec¢oj
zakonskoj regulativi.

(2) Koristenje podataka za odvijanje poslovnog procesa

Vase podatke koristimo u svrhu realizacije narucene usluge, bilo da ste na$ radnik, potrosac,
kontakt osoba naseg potrosSaca, dobavlja¢ ili vanjski suradnik.

Prijenos podataka tre¢im osobama vr§imo samo u suradnji sa naSim partnerima i u opsegu
potrebnom za ispunjavanje zadataka u sklopu izvrSenja narucene usluge/temeljem suglasnosti.

Vase podatke dijelimo samo sa nasim davateljima usluga — ugovornim partnerima. Vasi osobni
podaci su zatieni temeljem ugovora i ostale dokumentacije izmedu drustva SISACKI
VODOVOD d.o.o0. i partnera te nisu dostupni tre¢oj strani.

Sve osobe temeljem ugovora o radu ili bilo kojeg ugovora o poslovnom odnosu, koje posredno
ili neposredno mogu do¢i do osobnih podataka nuznih za izvrSavanje zadataka i ugovora,
obvezuju se na postivanje povjerljivosti i zaStitu privatnosti svih dostupnih osobnih podataka.

(3) Koristenje u marketinSke svrhe

Vase osobne podatke za slanje elektronske poste u marketinSke svrhe koristimo iskljuc¢ivo uz
Vasu suglasnost. KoriStenje Vasih podataka u zakonski dopuStenom okviru za poStanske
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marketin§ke aktivnosti mozete opozvati u bilo kojem trenutku putem e-maila na adresu
kristina.cuk@sisackivodovod.hr uz naznaku ,,opoziv privole®.

(4) Informiranje i brisanje

Imate pravo na pristup informacijama o Vasim pohranjenim podacima te pravo na ispravak,
brisanje ili blokiranje podataka. Molimo da nas obavijestite o eventualnim izmjenama Vasih
osobnih podataka. Pristup informacijama, uvid, brisanje ili ispravak, mozete zatraziti slanjem
ispunjenog obrasca - ,Zahtjev za pristup informacijama“ - putem e-maila na adresu
kristina.cuk@sisackivodovod.hr. Imate pravo na prituzbu nacionalnom nadzornom tijelu
(Agencija za zaStitu osobnih podataka - AZOP).

(5) Sigurnost podataka

Svi Vasi podaci i dokumentacija pohranjena u drustvu SISACKI VODOVOD d.o.0. osigurana
je tehnickom zastitom i raCunalnim informacijskim sustavom kojemu imaju pristup samo
ovlasteni djelatnici i1 suradnici.

Osobne podatke dijelimo samo s ugovornim i provjerenim partnerima, na naéin i u mjeri u
kojoj je potrebno radi pruzanja usluge, sukladno zakonskoj regulativi i temeljem VaSe

suglasnosti.

Nakon proteka predvidenog roka pohrane osobne podatke uniStavamo sigurnim metodama te
brisemo sa svojih diskova i drugih vanjskih memorija.

Povjerljive informacije prenosimo Kriptiranim odobrenim metodama.

Nasa internetska stranica primjenjuje tehnicke 1 organizacijske mjere sigurnosti, kako bismo
VaSe osobne podatke zastitili od manipuliranja i gubitka te zabranili pristup neovlastenim
osobama. NaSe mjere sigurnosti redovito se poboljSavaju sukladno tehnoloSkom napretku.

(6) Koristenje kolacic¢a

Kolacic¢e koristimo kako bismo unaprijedili naSu ponudu i poboljsali korisni¢ko iskustvo.

Kolaci¢i su male tekstualne datoteke, koje omogucuju prepoznavanje korisnika i1 analizu
koriStenja naSe internetske stranice.

Kolac¢i¢éi nam omogucéuju da ponudu optimalno prilagodimo korisnicima te je ucinimo
efikasnijom i sigurnijom.

Instaliranje kola¢i¢a mozete blokirati odgovaraju¢om postavkom u Vasem pregledniku.

Napominjemo da u tom slu¢aju necete moc¢i koristiti sve funkcije ove internetske stranice u
punom opsegu.

(8) Trajanje pohrane podataka

Osobne podatke pohranjujemo i obradujemo sukladno Pravilniku o osobnim podacima te
sukladno roku navedenom u pojedinoj suglasnosti, koliko je zakonski potrebno za izvrSenje
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odredene ugovorne obveze i legitimne svrhe, osim ako vazeéim propisima nije za pojedinu
svrhu predvideno duze vrijeme Cuvanja, a najmanje za vrijeme trajanja ugovora izmedu
korisnika i davatelja usluge.

U slucaju davanja marketinske privole podatke cuvamo deset godina odnosno do opoziva
privole.

Podaci mogu biti izbrisani i ranije uslijed VaSeg zahtjeva za brisanjem podataka, ukoliko isto
ne prijeci ugovorna ili zakonska osnova.

U slucaju odbijenih ponuda, kada dakle nije dana privola za marketing, podatke vezane uz
ponudu ¢uvamo godinu dana, a u slu¢aju da zatrazite brisanje, odmah ¢e biti obrisani.

Osobni podaci koji vise nisu potrebni ili nakon proteka predvidenog roka cuvanja uniStavaju se
na siguran nacin.

(9) Promicanje svijesti o vaznosti zaStite osobnih podataka

Druitvo SISACKI VODOVOD d.o.0. neprestano radi na edukaciji i podizanju svijesti u
pogledu upravljanja osobnim podacima svojih radnika, suradnika i potrosaca.
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