= Sisacki vodovod d.0.0. za opskrbu pitkom vodom, E-mail: tajnistvo@sisackivodovod.hr
S I SACKI odvodnju i pro&idéavanje otpadnih voda Tel: 044 526 166 / Fax: 044 526 172 CERTIFIED g:o
VODOVO D Obala Rudera Boskovica 10, 44000 Sisak IBAN: HR1524070001100408426, 1SO 9001 P
www, sisackivodovod.hr OTP Banka d.d. / OIB: 84218628128

POLITIKA KVALITETE
(u skladu s normom ISO 9001:2015)

Politika kvalitete temelj je poslovnog upravljanja drustva ,Sisaéki vodovod* d.o.0.

Poslovni uspjeh Drustva zasniva se na postizanju zadovoljstva na$ih potrosaéa i
svih zainteresiranih strana kroz:

e Kontinuiranu i pouzdanu opskrbu vodom za ljudsku potro$nju, uz o&uvanje
razine kvalitete od crpljenja povrsinske vode rijeke Kupe i procesa proizvodnje
vode, pa sve do distribucije krajnjim potro$agima, s ciliem zastite njihova
zdravlja.

» Kontinuiranu brigu o sustavu odvodnje i pro¢i§é¢avanija otpadnih voda, pri éemu
odrzavamo visoku razinu kontrola prije ispustanja otpadnih voda, kako bismo
sprijecili mogucée oneciséenje i pozitivno utjecali na okolis.

Sve aktivnosti provodimo uz postivanje zakonskih i drugih obvezujuéih propisa te
postupanje u skladu s definiranim postupcima i dodijeljenim odgovornostima.

Nase poslovanje temelji se na procesnom pristupu, jasnom definiranju
odgovornosti i stalnom nadzoru nad kljuénim procesima. Sustavno prepoznajemo
rizike i prilike te poduzimamo mijere za njihovo upravljanje kako bismo osigurali
stabilnost i u€inkovitost poslovanja.

Poti¢emo pozitivnu radnu okolinu i timski rad, uz osiguranje otvorene komunikacije
s nasim radnicima, potroSagima, dobavlja¢ima, lokalnom zajednicom i svim
zainteresiranim stranama, s ciliem razmjene informacija vaznih za sigurnost javne
vodoopskrbe i odvodnije.

Uprava drustva obvezuje se osigurati materijaine, financijske i kadrovske resurse
potrebne za djelotvornu primjenu sustava upravljanja kvalitetom, kao i za njegovu
dosljednu primjenu i stalno pobolj§avanje.

Ova Politika kvalitete javni je dokument, komunicirana svim zaposlenicima i
dostupna svim zainteresiranim stranama. Podrana je mjerljivim ciljevima kvalitete, a
njezina se primjerenost i djelotvornost redovito preispituju kako bi ostala uskladena sa
strateSkim smjerom organizacije.

Sisak, prosinac 2025.
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