Neovlašteno korištenje vode iz hidranata 
Zabranjeno je punjenje bazena, zalijevanje vrtova, poljoprivrednih nasada ili pranje površina te bilo  koji drugi način uzimanja vode izravno iz hidranata. 
Hidranti su dio sustava javne vodoopskrbe namijenjeni isključivo za protupožarnu zaštitu, potrebe održavanja vodoopskrbne mreže, ispiranja sustava te analize zdravstvene ispravnosti vode za ljudsku potrošnju. Otvaranje i zatvaranje hidranata smiju izvoditi isključivo djelatnici Sisačkog vodovoda d.o.o., a u incidentnim i hitnim slučajevima (požar) istima smiju rukovati vatrogasci.
Neovlaštenim i nestručnim  naglim otvaranjem i zatvaranjem hidranata, izazivaju se hidraulički udari, koji  mogu uzrokovati puknuća cjevovoda i prekid vodoopskrbe i/ili smanjiti tlak u mreži i otežati gašenje požara, uzrokovati oštećenja vodovodne infrastrukture, povećati rizik od onečišćenja vode za ljudsku potrošnju te time ugroziti zdravlje potrošača i stvoriti dodatne troškove za sve korisnike.
Svako neovlašteno korištenje vode iz hidranata, bez prethodno pribavljenog odobrenja Sisačkog vodovoda d.o.o. smatra se nezakonitim postupanjem. Protiv korisnika koji neovlašteno koriste hidrante mogu se poduzeti slijedeće mjere: naplata neovlašteno potrošene vode i naknada štete na infrastrukturi sukladno važećim Općim i tehničkim uvjetima isporuke vodnih usluga.
Stoga Vas pozivamo da ako primijetite da netko neovlašteno koristi hidrante isto prijavite putem besplatnog telefona 0800 555 665 ili email adrese info@sisackivodovod.hr.
.
